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摘要 


新 冠 疫 情 的 爆发 为 健康 传播 学 提供 了 独特 的 研究 场 域 ， 多 样 化 的 话题 涌现 、 
多 主体 复杂 互动 的 传播 场景 、 多 学 科 交 叉 的 研究 视角 ， 短 时 间 内 诸多 研究 成 果 
集中 呈现 。 研 究 热点 主要 包括 疫情 期 间 健康 信息 传播 过 程 中 主流 媒体 的 话语 构 
建 、 社 交 媒 体 健康 信息 传播 机 制 及 治理 、 人 群 健康 风险 感知 与 健康 信息 接触 及 
健康 行为 的 影响 机 制 、 和 与 论 引 导 与 谣言 治理 等 。 健 康 传播 与 风险 传播 、 科 学 传 
播 等 紧密 交织 ， 云 医疗 等 智能 化 健康 服务 等 信息 技术 的 发 展 为 健康 传播 赋予 了 
新 特征 。 健 康 传播 学 研究 的 “传播 学 导向 ”特征 印发 显 着 ， 跨 学 科 合作 进一步 
深入 ， 但 是 在 研究 理论 的 构建 和 应 用 方面 依然 存在 梭 梅 ， 研 究 范式 仍 待 突破 ， 
需要 进一步 革新 “健康 ”理念 ， 转 向 践 行 “以 人 为 中 心 ” 的 健康 传播 研究 。 


关键 词 后 疫情 时 代 、 健 康 传 播 、Citespace、 内 容 分 析 
引言 
2019 年 末 爆 发 的 新 冠 肺炎 疫情 带 来 前 所 未 有 的 公共 卫生 危机 ， 深 刻 影响 了 


全 球 的 经 济 社会 发 展 秩序 和 每 一 个 个 体 的 生产 生活 ， 至 今 仍 威胁 着 人 类 的 健康 
与 福 社 。 在 全 社会 应 对 新 冠 肺炎 的 进程 中 ，“ 信 息 疫情 ”、“ 健 康 风险 ”、 
“疫苗 接种 ”等 一 系列 健康 传播 学 领域 的 研究 议题 大 量 涌现 ， 健 康 传播 学 者 针 
对 于 疫情 期 间 的 信息 发 布 、 和 与 论 引 导 、 媒 介 治理 以 及 健康 教育 等 话题 开展 了 多 
维度 讨论 ， 构 成 了 危机 语 境 下 健康 传播 学 研究 的 新 图 景 。 而 随 着 全 球 进 入 后 疫 
情 时 代 中 ， 国 内 健康 传播 学 研究 也 将 带 着 “疫情 防 控 ” 这 一 独特 的 时 代 印 记 进 
入 新 的 发 展 阶段 。 本 文 将 通过 梳理 新 冠 肺炎 疫情 爆发 以 来 健康 传播 领域 主要 研 
完 议 题 、 研 究 热点 分 布 以 及 研究 理论 与 方法 的 应 用 情况 ， 总 结 后 疫情 时 代 国 内 
健康 传播 研究 在 理论 发 展 与 实践 方面 展现 出 的 鲜明 特征 。 

后 疫情 时 代 国 内 健康 传播 主要 研究 议题 
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1. 数据 来 源 

为 了 更 为 直观 地 展现 疫情 发 生 以 来 国内 健康 传播 领域 的 主要 研究 议题 分 布 
情况 ， 本 部 分 采用 基于 Citespace 的 文献 计量 分 析 方 法 展开 探讨 。 经 过 文献 检索 
和 梳理 发 现 ， 相 较 于 国外 健康 传播 相关 研究 问题 的 讨论 大 多 集中 于 Health 
Communication 和 Journal of Health Communication 两 本 SSCI 期 刊 ， 基 本 可 以 代 
表 国 外 健康 传播 领域 的 主要 研究 趋势 的 情况 PC3， 国 内 健康 传播 议题 讨论 散在 分 
布 于 传播 学 、 医 学 、 信 息 学 等 多 个 不 同学 科 类 别 的 期 刊 中 ， 难 以 以 期 刊 为 对 象 
进行 文献 计量 分 析 钼 。 所 以 针对 中 文 文献 ， 研 究 在 中 国 知 网 以 健康 传播 、 健 康 
信息 、 新 冠 疫情 、 传 播 等 关键 词 进行 主题 检索 ， 构 建 检 索 式 为 SU=( 健 康 传播 + 
健康 沟通 + 健康 信息 )K(COVID+ 新 冠 + 疫 情 + 新 型 冠状 病毒 + 公共 卫生 + 健康 )*( 新 
闻 + 报 道 + 传播 + 媒体 + 媒介 + 信息 + 微 博 + 微 信 + 短 视频 + 广告 )， 限 定 检索 范围 为 
RRE SCI 来 源 期 刊 、 北 大 核心 、CSSCI 以 及 CSCD 等 数据 库 中 的 期 刊 论文 ， 
时 间 跨 度 为 2020-2022 年 ， 共 检索 到 论文 1682 篇 ， 经 过 筛选 ， 删 除了 传染 病 学 、 
流行 病 学 、 临 床 医 学 等 领域 中 的 与 传播 学 不 相关 联 的 文献 ， 最 终 返回 了 1540 条 
有 效 结果 。 

2， 数 据 分 析 结 果 
1， 学 科 与 期 刊 分 布 

首先 分 析 以 健康 传播 为 主题 的 研究 论文 的 学 科 分 布 情况 ， 参 照 中 国 知 网 学 
科 分 类 的 统计 结果 ，2020 年 -2022 年 间 1540 篇 论文 中 有 631 篇 CAEL 40.97% ) 
属于 新 闻 与 传播 学 领域 ， 其 次 为 预防 医学 与 卫生 学 领域 (138 篇 ， 占 比 
8.96%) ， 医 药 卫 生 方针 政策 〈108 篇 ， 占 比 7.01%) 以 及 图 书 情 报 与 数字 图 书 
馆 领 域 (106 篇 ， 占 比 6.88%) 也 占有 一 定 比例 。 

从 期 刊 分 布 的 角度 来 看 ， 如 图 1 所 示 ， 新 闻 传 播 学 类 期 刊 占有 绝对 比例 ， 
《青年 记者 》、《 传 媒 》、《 电 视 研 究 》 以 及 《中 国 广播 电视 学 刊 》 四 本 期 刊 
相关 文章 占 比 超过 了 25%。 预 防 医学 类 期 刊 如 《中 国 健康 教育 》 以 及 图 书 情报 
类 期 刊 如 《图 书 情报 工作 》 各 占 比 3% 左 右 ， 与 学 科 分 布 的 趋势 基本 一 致 。 


图 1: 以 健康 传播 为 主题 的 文章 期 刊 分 布 情 
2， 主 要 研究 议题 
为 进一步 梳理 后 疫情 时 期 我 国 健康 传播 领域 的 主要 研究 议题 ， 使 用 
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CiteSpace 进行 共 词 分 析 ， 设 置 时 间 跨 度 为 2019-2022 年 ， 单 个 时 间 分 区 长 度 为 
La; 聚 类 词 来 源 为 标题 (title) 、 摘 要 (abstract) 、 作 者 关键 词 (author 
keywords) ; 聚 类 词 库 选 择 为 突现 词 (burst terms) ; 节点 类 型 为 关键 词 
(keyword) ， 提 取 每 个 时 区 中 被 引 频 次 最 高 的 50 个 关键 词 ， 生 成 的 关键 词 图 
谱 如 图 2 所 示 。 图 中 共有 268 个 节点 ，272 条 连接 ， 网 络 密度 为 0.0076， 其 中 
出 现 次 数 较 高 的 关键 词 在 图 中 显示 为 较 大 的 节点 。 
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图 2， 关 键 词 共 现 图 谱 
结果 显示 ， 从 关键 词 共 现 频次 来 看 ， 除 “疫情 防 控 ”、“ 新 冠 肺炎 ”、 
“健康 传播 ”之 外 ， 出 现 的 频次 较 高 的 关键 词 包 含 “ 主 流 媒 体 ”、“ 短 视频 ” 
以 及 “社交 媒体 ”等 。 具 体 而 言 ， 对 于 “疫情 防 控 ” 的 讨论 多 从 媒体 融合 与 媒 
体 信 息 报导 RI、 网 络 与 情 应 对 与 谣言 治理 中 以 及 媒介 使 用 效果 ?等 角度 展开 ; 
“新 冠 肺 炎 ” 涉 及 的 研究 话题 则 包括 疫情 信息 发 布 " 了 4 、 与 论 引 导 中 I、 居 民 的 
健康 信息 获取 及 利用 行为 由、 医 患 关系 中 以 及 特殊 人 群 照护 9 等 ，“ 健 康 传 
播 ” 相 关 的 研究 议题 包括 居民 健康 行为 模式 中 、 健 康 传播 策略 构建 (% 以 及 传 
播 效 果 评 估 中 、 健 康 传播 平台 的 建设 和 规制 =U、 媒介 接触 特别 是 社交 媒体 的 接 
触 和 使 用 ?3 等 ， 对 于 “主流 媒体 ”的 讨论 涉及 到 主流 媒体 传播 生态 的 建设 
叶 、 传 播 策 略 的 创新 中、 短视 频 等 创新 的 媒介 形式 带 来 的 影响 %”1 等 ，“ 短 视 
频 ” 相 关 的 研究 议题 包括 短视 频 内 容 生 产 及 传播 机 理 扬 5、 短视 频 在 疫情 防 控 
中 的 主要 作用 四、 短视 频 平 台 及 内 容 治 理 中 等， 对 于 关键 词 “ 社 交 媒 体 ” 的 讨 
论 则 涉及 了 社交 媒体 在 风险 传播 中 的 作用 与 传播 机 制品、 用 户 对 于 社交 媒体 使 
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用 的 行为 学 研究 外 纹 以 及 社交 媒体 治理 特别 是 虚假 信息 的 甄别 和 处 理 铺 29 等 多 个 
研究 视角 。 

中 介 中 心性 (Betweenness Centrality) 是 测量 节点 在 网 络 中 的 结构 属性 的 一 
个 重要 指标 。 一 个 节点 具有 高 中 介 中 心性 代表 该 节点 对 应 的 文章 大 多 具有 跨 学 
科 性 质 ， 连 接 两 个 或 多 个 不 同学 科 的 节点 ， 具 有 枢纽 作用 I。 在 Citespace Hit 
算 各 个 关键 词 的 中 介 中 心性 并 按 高 到 低 排序 ， 结 果 显 示 具 有 较 高 共 现 频次 的 
“健康 传播 ”、“ 短 视频 ”、“ 社 交 媒 体 ”、“ 新 冠 肺炎 ”、“ 主 流 媒 体 ”等 
同样 具有 较 高 的 中 介 中 心性 ， 串 联 起 了 多 个 研究 主体 和 不 同 的 研究 视角 。 

表 1: 高 频 及 高 中 介 中 心性 关键 词 列表 
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为 了 进一步 深化 关键 词 之 间 的 共 现 关 系 ， 寻 找 主 要 的 研究 热点 ， 利 用 


Citespace 关键 词 聚 类 的 功能 进行 聚 类 分 析 ， 利 用 对 数 似 然 比 LLR 算法 得 到 


RK 


R, MRX EYT LLG Bl) Modularity RAKE CQ 值 ) 为 0.6835, KF 


0.3， 由 此 可 知 本 聚 类 结果 显著 ， 并 且 Mean Silhouette RAFI BMA (S 值 ) 


为 0.8643， 大 于 0.7， 意 味 着 本 聚 类 可 信和 度 较 高 867， 


聚 类 可 视 化 结果 见 图 3。 
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学 者 们 紧 紧 围绕 健康 传播 的 媒介 、 内 容 以 及 效果 等 方面 展开 研究 ， 共 形成 了 14 
个 关键 词 聚 类 ， 聚 类 名 称 、 贡 点 大 小 、 轮 廓 值 及 聚 类 标签 如 表 2 所 示 。 经 过 对 
所 示 聚 类 进行 整理 归纳 分 析 ， 共 形成 四 大 热点 研究 领域 。 
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图 3: 关键 词 聚 类 图 谱 
3， 疫 情 期 间 健康 信息 传播 过 程 中 主流 媒体 话语 体系 的 构建 


学 者 们 针对 主流 媒体 话语 体系 的 构建 研究 从 两 个 方面 展开 ， 即 主流 媒体 健康 信 
息 的 内 容 生 产 与 发 布 策 略 以 及 从 短视 频 的 视角 探讨 主流 媒体 的 达 代 景观 。 

新 冠 疫 情 爆 发 以 来 ， 复 杂 多 变 的 疫情 防 控 形 势 也 融 来 了 各 类 信息 的 流动 量 
剧 增 、 流 动 速度 加 快 ， 真 假 信息 混 杂 ， 对 于 民众 的 信息 接收 及 辨别 能 力 造 成 了 
极 大 的 挑战 ， 在 这 之 中 ， 主 流 媒 体 权威 、 真 实 、 全 面 的 报道 传播 ,是 凝聚 防 灾 共 
识 、 消 疆 信 息 鸿 沟 、 有 效应 急 处 理 突 发 灾害 事件 的 关键 一 环 。 围 绕 主流 媒体 如 
何 优化 内 容 生产 与 发 布 策略 ， 更 高 效 地 传播 健康 信息 这 一 话题 ， 学 者 们 重点 探 
讨 了 主流 媒体 内 容 生产 的 基本 原则 、 逻 辑 空间 以 及 内 在 张力 ， 主 流 媒体 在 突 发 
公 卫 事件 等 不 确定 性 议题 报道 过 程 中 对 于 科学 理性 的 把 握 、 对 于 公众 信息 需求 
的 准确 探查 与 回应 等 ， 在 革新 话语 体系 、 扩 展 传播 渠道 、 创 新 内 容 表 现 手法 等 
方面 提出 了 优化 策略 。 此 外 ， 以 医疗 机 构 为 主体 的 健康 科普 类 信息 大 众 化 传播 
策略 探索 与 效果 评估 也 是 学 者 们 较为 关注 的 话题 。 

短视 频 作 为 当前 互联 网 平台 最 积极 的 产品 形态 ， 也 参与 到 了 主流 媒体 对 于 
“疫情 ”的 新 闻 报 道中 并 成 为 主流 媒体 迭代 升级 中 一 个 重要 的 表现 形式 。 主 流 
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媒体 短视 频 内 容 生产 背后 是 媒介 技术 、 经 济 资本 以 及 社会 影响 力 资源 的 有 效 整 
合 ， 通 过 高 效 的 生产 机 制 、 立 体 的 视觉 表达 以 及 丰富 的 情感 调控 等 策略 ， 短 视 
频 在 健康 信息 传播 过 程 中 在 叙事 视角 、 话 语 模式 以 及 价值 呈现 等 方面 表现 出 较 
为 鲜明 的 特征 中 。 短 视频 相 比 文字 媒体 具有 更 强 的 视觉 冲击 ， 且 上 共有 碎片 化 特 
性 ， 更 符合 民众 的 信息 获取 习惯 ， 其 已 成 为 健康 信息 的 重要 接触 渠道 之 一 。 学 
者 们 重点 讨论 了 疫情 期 间 主流 媒体 短视 频 内 容 生产 的 策略 、 特 点 与 趋势 ， 认 为 
主流 媒体 的 短视 频 内 容 呈 现 赋予 了 主流 媒体 更 多 的 灵活 性 ， 即 可 以 采取 和 广大 
用 户 同 样 的 视听 形态 和 话语 方式 在 同样 的 界面 上 进行 沟通 、 对 话 与 交流 ， 在 情 
感动 员 、 促 进 价值 认同 与 情感 归属 、 建 构 科 学 形象 等 方面 发 挥 了 重要 作用 。 此 
外 ， 主 流 媒体 的 迭代 升级 还 表现 为 新 兴 技 术 的 广泛 应 用 : 在 抗击 疫情 的 关键 阶 
段 ,5G 凭借 其 高 速率 、 低 时 延 、 广 连接 的 技术 能 力 和 网 络 优势 , 极 大 优化 了 主流 
媒体 的 新 闻 信息 采集 、 发 布 和 互动 的 全 流程 ， 结 合 数 据 算法 与 播音 主持 专业 性 
的 AI 主播 技术 也 被 广泛 应 用 于 疫情 的 报道 和 应 对 ; “新 闻 海 报 ” 等 视觉 化 创新 
应 用 也 极 大 提升 了 核心 信息 的 传播 效率 以 及 民众 的 接受 程度 。 关 于 新 技术 赋 能 
下 主流 媒体 如 何 进 行 健康 信息 传播 的 模式 创新 ， 讨 论 和 探索 也 较 多 。 

4. 疫情 之 下 社交 媒体 健康 信息 传播 机 制 及 治理 

这 一 类 研究 热点 包含 的 主要 聚 类 名 称 为 # 社 交 媒 体 。 社 交 媒 体 既 包 括 公共 的 
社交 网 络 ， 例 如 微 博 、 知 乎 、 人 人 网 等 ， 也 包括 微 信 、QQ 等 私密 社交 平台 
随 着 社交 媒体 平台 功能 的 不 断 丰 富 完 善 以 及 用 户 规模 的 进一步 扩大 ， 其 已 经 成 
为 了 公众 获取 健康 信息 最 为 直接 和 便利 的 途径 ， 也 成 为 了 公众 发 布 健康 信息 、 
进行 健康 咨询 、 需 求 疾病 治疗 最 重要 的 渠道 时。 后 疫情 时 代 针 对 健康 传播 视 域 
下 社交 媒体 的 讨论 集中 于 三 个 维度 : 第 一 是 公众 基于 社交 媒体 的 健康 信息 搜寻 、 
转发 等 行为 的 产生 逻辑 与 影响 因素 分 析 ; 第 二 是 社交 媒体 在 弥合 公共 卫生 资源 
的 不 平等 ， 促 进 疫情 之 下 公共 沟通 和 公众 参与 过 程 中 的 作用 探讨 ， 以 及 面向 海 
量 的 社交 网 络 数据 所 衍生 出 来 的 利用 社交 媒体 平台 辅助 公共 卫生 事件 的 预警 监 
测 的 讨论 ， 第 三 是 社交 媒体 平台 的 健康 信息 治理 。 

社交 媒体 成 为 健康 信息 传播 的 主要 渠道 ， 社 交 媒 体 用 户 健康 信息 接触 、 符 
代 搜 寻 以 及 转发 行为 以 及 信息 规避 行为 等 话题 也 成 为 重要 的 研究 场 域 。 学 者 们 
从 健康 信息 认 知 、 行 为 动机 和 行为 实施 等 多 个 环节 展开 了 讨论 ， 健 康信 息 认 知 
维度 下 的 讨论 包括 对 于 健康 信息 内 容 的 认 知 、 对 于 信息 质量 的 认 知 以 及 对 于 健 
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康信 息 风 险 研判 等 ， 行 为 动机 维度 下 的 讨论 则 涉及 用 户 健康 信息 获取 需求 的 衡 
量 、 信 息 焦虑 的 抵御 或 者 健康 损失 的 规避 等 ， 行 为 实施 维度 下 的 讨论 包括 影响 
健康 信息 蔡 代 搜寻 行为 、 转 发 行为 产生 的 因素 以 及 作用 机 制 ， 或 者 是 对 于 行为 
执行 意愿 的 测量 。 社 交 媒 体 在 乡村 社会 防疫 动员 中 的 功能 、 社 交 媒 体 用 户 的 倦 
仍 情 绪 与 转移 行为 、 社 交 媒 体 使 用 对 于 疫苗 接种 行为 的 影响 等 都 是 较为 热点 的 
研究 话题 。 

受 社会 经 济 地 位 、 生 活 环境 、 健 康 素养 等 多 种 因素 的 影响 ， 民 众 个 体 之 间 
在 健康 信息 资源 获取 和 利用 上 必然 存在 着 

平等 性 ， 而 这 些 

平等 性 往往 会 隐 伟 健康 风险 乃至 带 来 健康 灾难 外。 而 社交 媒体 为 民众 获取 
健康 信息 和 参与 互动 提供 了 良好 的 渠道 ， 在 社交 媒体 上 任何 公众 都 可 以 成 为 传 
播 中 心 并 通过 公众 参与 弥合 公共 卫生 交流 中 的 不 平等 ， 在 政府 与 公众 之 间 建 立 
一 种 超越 信息 交换 的 关系 ， 从 而 促进 更 明智 的 政府 决策 。 基 于 社交 媒体 的 健康 
传播 公众 参与 的 讨论 主要 从 公众 沟通 和 公众 践 行 展开 ， 在 突 发 公 卫 事件 发 生 伊 
台 ， 政 府 及 时 通过 各 种 渠道 将 准确 真实 的 信息 传达 给 公众 ， 利 用 社交 媒体 平台 
及 时 帮 公 众 建立 起 正确 的 认 知 并 引导 公众 的 健康 行为 是 信息 沟通 的 关键 。 而 公 
共 上 践 行 囊括 了 相关 官员 、 专 业 人 士 ， 以 及 充斥 着 各 种 感知 的 公众 、 媒 体 组 织 等 ， 
社交 媒体 的 协作 性 促进 这 些 群 体 间 的 信息 多 向 流动 。 

在 突 发 公 卫 事件 中 ， 社 交 媒 体 广泛 连接 、 信 息 流动 迅速 的 特点 也 为 谣言 扩 
散 、 情 绪 煽 动 等 现象 提供 了 温床 ， 所 以 针对 社交 媒体 的 信息 治理 也 是 一 个 重要 
的 研究 维度 。 主 要 包含 社交 媒体 中 不 实 信 息 的 传播 类 型 、 传 播 主体 和 信息 传播 
机 制 的 探索 、 虚 假 健康 信息 特征 识别 、 社 交 媒 体 中 “信息 疫情 ”的 抗击 、 辟 谣 
言 息 的 传播 效果 评估 等 ， 随 着 信息 技术 的 进一步 发 展 ， 社 交 机 器 人 在 公共 危机 
传播 中 的 功能 与 挑战 也 逐渐 引起 了 更 多 的 关注 。 

5.， 人 和 群 健康 风险 感知 、 健 康信 息 接触 及 健康 行为 的 影响 机 制 
类 研究 热点 包含 的 主要 聚 类 名 称 为 # 媒 介 素 养 、# 行 为 、# 社 会 心态 、# 
健康 教育 、# 风 险 感 知 。 经 过 梳理 后 发 现 该 研究 热点 的 讨论 主要 从 两 个 方面 展开 : 

一 是 居民 对 于 健康 风险 的 认 知 与 应 对 ; 第 二 是 对 于 重点 人 群 的 健康 教育 、 

康 素养 以 及 健康 行为 的 关注 。 
社会 的 快速 发 展 也 带 来 了 各 类 不 确定 性 随 之 增加 ， 各 类 风险 因素 交织 使 得 


风险 社会 成 为 常态 ， 健 康 风 险 因 素 也 广泛 存在 于 民众 的 日 常生 活 中 ， 特 别 是 新 
冠 疫 情 发 生 以 来 ， 对 于 健康 风险 因素 的 感知 、 识 别 以 及 应 对 也 成 为 了 疫情 防 控 
中 的 关键 一 环 。 在 风险 感知 方面 ， 有 学 者 从 信息 源 、 信 息 内 容 、 信 息 用 户 、 政 
府 应急 表 现 以 及 社会 环境 信号 等 角度 出 发 构建 了 风险 信息 感知 的 影响 因素 模型 
中 I， 也 有 学 者 比较 了 社交 媒体 与 权威 媒体 在 影响 居民 的 风险 感知 与 防疫 行为 方 
面 的 多 元 作用 中 。 医 务 人 员 、 科 学 家 群体 作为 在 健康 传播 过 程 中 重要 的 信息 发 
布 主体 ， 对 于 新 冠 疫情 风险 的 认 知 与 应 对 关乎 到 有 序 的 疫情 信息 传播 体系 能 否 
顺利 运行 ， 所 以 针对 医务 人 员 和 科学 家 群体 的 风险 应 对 言论 及 做 法 的 研究 也 较 
多 ， 进 而 延伸 到 了 公众 信任 和 劝 服 效 果 的 讨论 外 1。 
重点 人 群 特别 是 健康 脆弱 人 群 的 健康 教育 、 健 康 素 养 以 及 健康 行为 的 引导 
一 直 是 健康 传播 领域 的 热点 话题 ， 新 冠 疫情 衍生 出 的 健康 风险 对 于 重点 人 群 造 
成 了 更 深层 次 的 冲击 ， 在 此 背景 下 ， 学 者 们 重点 讨论 了 老年 人 的 健康 信息 接触 、 
健康 信息 源 选 择 、 健 康信 息 蔡 代 搜 寻 、 健 康信 息 分 享 、 健 康信 息 规 避 等 行为 的 
现状 及 主要 的 影响 因素 名 。 除 老年 人 之 外 ， 乡 镇 居民 对 于 突 发 公 卫 事件 的 认识 
与 健康 需求 、 贫 困 地 区 青少年 互动 健康 素养 、 流 动人 口 健康 教育 与 健康 素养 、 
高 校 学 生 新 冠 肺炎 疫情 知 信行 等 研究 对 象 也 话题 也 占有 一 定 比例 。 在 健康 行为 
方面 ， 新 冠 疫 苗 的 接种 行为 的 关注 颇 多 ， 学 者 们 的 研究 角度 包括 疫苗 接种 的 认 
知 、 意 愿 ， 媒 介 接 触 对 于 公众 新 冠 疫苗 接种 意愿 的 认 知 架构 研究 ， 新 冠 疫 苗 信 
恩 框 架 对 于 疫苗 犹豫 的 影响 等 。 此 外 ， 也 有 学 者 关注 重大 突 发 公共 卫生 事件 中 
民众 的 社会 心态 在 网 络 空 间 的 表达 与 形 塑 借助 数据 与 计量 模型 等 ， 对 公众 的 风 
分 感知 、 社 会 心态 以 及 基于 此 而 呈现 出 的 行为 规律 等 开展 了 一 些 实证 研究 的 。 

6， 疫 情 期 间 的 舆论 引导 与 谣言 治理 

这 一 类 研究 热点 包含 的 主要 聚 类 名 称 为 庆 亚 言 治理 、# 信 息 治 理 、# 网 络 与 情 、 
# 公 信 力 、# 新 冠 肺炎 。 新 冠 肺炎 疫情 的 爆发 短 时 间 内 引发 了 与 论 的 高 度 关注 ， 
短 时 间 内 与 论 热点 频 发 、 与 论 热 情 居 高 不 下 ， 而 疫情 信息 的 不 确定 性 以 及 民众 
尚未 对 新 冠 病毒 建立 起 科学 认 知 为 网 络 谣言 的 传播 扩散 创造 了 机 会 ， 和 与 情 引 导 
与 谣言 治理 复杂 交错 ， 极 大 考验 着 政府 的 治理 能 力 ， 在 此 过 程 中 ， 政 府 公信 力 
的 维护 和 提升 又 成 为 了 关键 环节 。 所 以 ， 学 者 们 针对 疫情 期 间 与 论 引 导 与 谣言 
治理 的 讨论 也 主要 从 网 络 与 论 的 传播 机 制 与 干预 研究 、 网 络 谣言 的 特征 分 析 与 
治理 路 径 研 究 以 及 政府 形象 塑造 与 公信 力 提 升 研 究 三 个 维度 展开 。 
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疫情 防 控 背 景 下 ， 网 络 与 论 快速 生成 、 发 酵 、 爆 发 ， 呈 现 出 舆论 格局 扁平 
化 、 舆 论 内 容 嘲 杂 化 、 舆 论 形态 碎片 化 、 与 论 效能 琶 加 化 与 舆论 生态 复杂 化 的 
特点 辐 。 在 网 络 舆 情 的 传播 机 制 相关 研究 中 ， 学 者 们 着 重 讨论 了 重大 疫情 中 网 
络 与 情 的 人 群 、 内 容 和 情绪 多 属性 演化 规律 久 ， 换 索 网 络 与 情 治 理 中 信息 生产 
者 、 信 息 传 递 者 和 信息 分 解 者 3 类 主体 的 演化 博 穿 中， 也 有 学 者 基于 情感 分 析 
视角 以 及 理性 疗法 视角 分 析 突 发 公 卫 事件 中 与 论 时 空 演 化 差异 以 及 治理 人 策略。 
网 络 与 论 研 究 的 男 一 个 视角 是 自 媒体 、 短 视频 平台 的 网 络 与 情 干 预 集 略 ， 重 大 
疫情 视 病 中 自 媒体 和 短视 频 平 台 网 络 与 情 传播 的 范围 更 广 ， 持 续 时 间 更 长 ， 与 
情 治理 压力 和 难度 更 大 ， 研 究 者 们 在 分 析 了 相关 平台 与 情 演 化 规律 之 后 提出 了 
完善 对 自 媒 体 网 络 与 情 中 盲点 的 预防 和 控制 、 基 于 大 数据 构建 自 媒 体 网 络 与 情 
的 预警 体系 等 应 对 抹 略 9。 
健康 传播 中 网 络 谣言 的 治理 研究 集中 于 网 络 谣言 生成 的 诱因 、 路 径 、 传 揪 
机 理 以 及 治理 策略 。 网 络 谣言 作为 一 种 复杂 的 信息 结构 ， 是 网 络 与 情 的 一 种 畸 
变形 态 ， 研 究 发 现 谣言 的 产生 及 传播 与 政府 的 信息 缺 位 与 权力 博弈 、 媒 体 失范 
与 圈子 极 化 、 公 众 恐 民 与 素养 缺失 等 因素 紧密 相关 ， 互 联网 的 裂变 传播 、 社 交 
背书 、 隐 匿 技 术 等 特质 ， 加 速 了 网 络 谣言 的 扩散 呈 。 学 者 们 通过 基于 传染 病 学 
或 者 信息 学 基本 理论 构建 网 络 谣言 传播 的 模型 来 分 析 影 响 谣言 传播 的 内 在 机 理 ， 
解构 “信息 疫情 ”产生 和 发 展 的 一 般 路 径 ， 并 对 于 疫情 之 下 特定 事件 中 谣言 的 
影响 以 及 辟谣 效果 进行 了 评估 。 在 谣言 治理 方面 强调 政府 公信 力 建 设 、 主 流 媒 
体 的 建设 性 新 闻 的 理念 与 实践 、 法 律 制度 的 完善 、 公 众 媒介 素养 的 培养 的 重要 
作用 。 同 时 ， 随 着 大 数据 、 人 工 智 能 的 进一步 发 展 ， 以 互联 网 平台 企业 为 关键 
责任 主体 ,去 中 心 化 、 人 机 协同 的 谣言 治理 新 范式 也 在 逐步 成 熟 59。 

突 发 公共 卫生 事件 应 对 过 程 中 的 政府 形象 传播 和 公信 力 建 设 是 有 效 化 解 公 
共和 危机 的 关键 ， 学 者 们 重点 关注 了 疫情 期 间 政府 针对 疫情 信息 的 发 布 策 略 、 新 
闻 发 布 会 的 质量 、 网 络 与 情 中 的 政府 回应 策略 、 政 府 官员 的 话语 策略 与 政府 形 
象 修复 等 话题 ， 从 政府 新 冠 疫情 信息 发 布 对 于 政府 信任 的 构建 路 径 、 突 发 公 卫 
事件 中 官方 与 民间 的 风险 沟通 策略 、 和 危机 修辞 视 域 下 的 政府 形象 传播 建构 与 优 
化 等 角度 进行 了 讨论 。 


表 2: 基于 LLR 算法 的 聚 类 结果 
RAL | 节点 大 小 对 数 似 然 比 CLLR) RARA 


青 感 分 析 ; 重大 疫情 


论 引 导 ; 信息 疫情 ; 


;感染 防 控 
危机 ， 叙 事 策略 ， 传 播 创新 


综合 医院 ， 儿 科 ， 引 导 与 论 ， 媒 体 应 对 


0.931 | 网 络 舆 论 ， 共 情 传播 ， 动 力 机 制 ， 未 来 预期 
| # 媒 介 素 养 | 6 | 0953 | 互动 仪式 ， 社 会 情绪 ， 柯 林 斯 ， 媒 介 生 态 环境 


主要 研究 理论 及 方法 的 使 用 


研究 理论 的 使 用 呈现 出 两 大 特点 ， 第 一 是 整体 来 看 健康 传播 领域 研究 中 学 
者 们 对 于 经 典 理论 的 利用 率 并 不 高 ， 在 纳入 的 1540 篇 文章 中 ， 仅 有 122 篇 明确 
使 用 了 经 典 的 模型 或 者 理论 作为 研究 基础 ， 多 数 文 章 均 聚 焦 于 特定 的 研究 议题 
依据 自 拟 的 框架 进行 分 析 和 解读 ， 经 典 理论 的 引用 较为 少见 ， 第 二 是 研究 理论 
的 使 用 较为 分 散 ， 理 论 所 涉及 的 研究 领域 呈现 多 样 化 。 在 122 篇 明确 使 用 了 经 
典 理论 或 者 模型 的 文章 中 ， 使 用 频次 较 高 的 理论 包括 刺激 有 机 体 反应 S-O-R 理 
论 (6 篇 )、 信 息 生态 学 理论 (4 篇 ) 、 精 细 加 工 可 能 性 模型 (4 篇 ) 、 信 息 搜 
寻 理 论 (4 篇 ) 以 及 SEIR 模型 (4 篇 ) 等 ， 具 有 较为 鲜明 的 信息 学 和 行为 学 特 
征 ， 但 值得 注意 的 是 ， 前 景 理论 5S、 不 确定 性 管理 理论 四 以 及 社会 燃烧 理论 
芍 等 行为 经 济 学 以 及 管理 学 等 领域 相关 的 理论 也 逐渐 进入 了 健康 传播 学 者 的 研 
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在 研究 方法 的 使 用 上 ， 在 纳入 的 样本 中 超过 50% (792 篇 ) 的 论文 没有 明 
确 使 用 严格 意义 上 的 科学 研究 方法 ， 此 类 论文 多 采用 叙事 性 的 行文 方式 来 表达 
观点 ， 在 逻辑 框架 和 证 据 文 撑 方 面 稍 显 不 足 ， 研 究 方法 使 用 的 统计 结果 与 王 秀 
丽 外 等 学 者 的 研究 结论 一 致 。 

具体 研究 方法 的 选择 方面 ， 学 者 们 多 使 用 问卷 调查 法 (58 篇 ) 、 结 构 化 或 
半 结 构 化 访谈 58 篇) 进行 数据 获取 ， 也 有 4 项 研究 使 用 了 扑 虫 工具 对 于 网 络 
文本 进行 疏 取 以 获得 研究 样本 。 在 数据 处 理 方面 ， 主 要 包括 内 容 分 析 法 〈44 
篇 ) 、 文 本 分 析 〈10 篇 ) 、 案 例 分 析 〈8 篇 ) 、 扎 根 理论 〈10 篇 ) 以 及 虚拟 
(或 数字 ) 民族 志 〈4 篇 ) 等 。 综 合 来 看 定性 研究 类 的 文章 依然 占有 较 大 比例 ， 
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定量 研究 的 文章 比例 较 疫 情 之 前 有 了 一 定 增长 后 ， 内 容 分 析 法 是 应 用 最 为 普遍 
的 研 完 方 法 外 ， 也 有 越 来 越 多 的 学 者 尝试 使 用 数据 建 模 的 方式 来 进行 影响 机 制 
等 方面 的 研究 。 值 得 注意 的 是 ， 从 研究 方 法 使 用 的 主题 分 布 来 看 ， 问 卷 调查 以 
及 结构 或 半 结 构 访谈 等 主要 集中 于 研究 个 体 或 者 特殊 群体 的 媒介 使 用 行为 及 效 
果 ， 健 康信 息 的 认 知 、 搜 寻 、 分 享 和 规避 行为 以 及 健康 素养 评价 ， 视 角 偏 向 微 
观 。 内 容 分 析 法 、 文 本 分 析 法 等 则 主要 在 大 众 媒体 的 内 容 生 产 、 传 播 机 制 与 效 
果 、 恒 情 演 化 以 及 政 集 内 容 分 析 等 较为 宏观 的 研究 话题 中 使 用 。 


后 疫情 时 代 国 内 健康 传播 研究 的 理论 发 展 图 景 
7. “传播 学 导向 ”愈加 显著 ， 健 康 传播 进入 跨 学 科 合作 新 阶段 


无 论 是 从 学 科 与 期 刊 占 比 情况 ， 还 是 从 研究 议题 分 布 来 看 ， 后 疫情 时 代 的 
健康 传播 学 研究 已 经 充满 了 浓厚 的 传播 学 色彩 ，“ 传 播 学 导向 ”愈加 显著 ， 基 
本 遵循 了 健康 传播 学 近 十 年 来 的 发 展 趋势 外 。 从 研究 热点 分 布 状况 来 看 ， 国 内 
的 健康 传播 研究 已 然 从 “传播 效果 研究 主导 ”的 阶段 走出 ， 关 注 主流 媒体 的 话 
语 体系 构建 、 社 交 媒 体 的 健康 信息 传播 、 民 众 健康 行为 的 形成 机 制 以 及 谣言 治 
理 等 话题 ， 媒 介 的 社会 意义 研究 、 社 交 网 络 研究 以 及 健康 叙事 研究 成 为 新 的 有 
重点 。 

从 学 科 融 合 的 角度 来 看 ， 国 内 早期 的 健康 传播 在 新 闻 传 播 领域 侧重 于 健康 
音 息 传递 、 利 用 以 及 行为 改变 ， 在 公共 卫生 领域 则 以 “健康 教育 ”来 诠释 健康 
传播 ， 学 科 间 的 交流 融合 并 不 充分 ，2013 年 前 后 健康 传播 理论 与 公共 卫生 、 社 
会 学 等 逐渐 产生 较 多 的 碰撞 和 影响 四， 而 新 冠 疫情 进一步 推动 了 传播 学 与 临床 
医学 、 公 共 卫 生 与 预防 医学 以 及 医学 管理 领域 的 加 速 融 合 。 新 冠 肺炎 相关 的 知 
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及 是 疫情 防 控 相当 关键 的 环节 ， 而 医学 知识 本 身 具 有 一 定 的 知识 壁垒 ， 需 
要 经 过 专业 内 阶段 、 跨 专业 阶段 、 教 学 论 阶段 以 及 大 众 化 阶段 之 后 才能 为 大 众 
所 接受 四， 这 一 方面 促使 健康 传播 学 者 必须 具备 一 定 的 医学 知识 基础 ， 另 一 方 
面 又 要 求 研究 者 必须 基于 大 众 认 知 的 角度 将 复杂 星 涩 的 专业 知识 进行 解构 和 传 
播 ， 在 此 过 程 中 ， 公 共 卫 生 领 域 的 研究 范式 与 健康 传播 的 话语 体系 得 以 进一步 
交叉 。 在 进行 研究 议题 的 梳理 中 也 发 现 ， 健 康 传播 学 者 们 对 于 健康 信息 、 健 康 
行为 的 研究 也 逐渐 引入 了 治理 视角 ， 不 再 单纯 讨论 传播 机 制 与 效果 ， 而 是 进 一 
步 就 谣言 传播 、 不 良 健康 行为 等 现象 提出 相应 的 应 对 方案 ， 辅 助 政 府 政策 制定 
和 执行 。 


8， 研 究 理论 建构 与 使 用 有 部 分 探索 ， 但 总 体 上 较为 陈旧 

研究 发 现 ， 虽 然 近 两 年 来 学 者 们 在 理论 应 用 或 者 理论 构建 上 有 部 分 探索 ， 
特别 是 公共 关系 、 社 会 学 等 学 科 与 健康 传播 发 生 接 合 之 后 ， 发 展 出 了 问题 解决 
情境 理论 S31(Situational Theory of Problem Solving, STOP)、 文 化 敏感 性 (Cultural 
Sensitivity) 与 文化 本 位 理论 59(Culture-Centered) 等 。 但 总 体 上 健康 传播 使 用 的 理 
论 都 较为 陈旧 ， 需 要 发 展 更 好 地 适应 复杂 和 网 络 信 息 环 境 的 理论 和 方法 。 周 裕 
琼 等 学 者 在 国内 健康 传播 的 理论 应 用 的 研究 中 发 现 有 超过 50% 的 论文 直接 拷贝 
或 者 套用 了 西方 理论 ， 在 中 国语 境 下 验证 西方 理论 已 经 成 为 研究 者 的 路 径 依赖 
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对 于 国内 的 健康 传播 议题 的 研究 需要 更 加 注重 中 国 意识 ， 从 国家 政策 、 社 
会 风俗 或 者 文化 传统 等 角度 解读 乡村 便 核 抗议 标语 、 医 患 关系 、 政 府 的 疫情 新 
闻 发 布 策略 等 具有 中 国 特色 的 议题 吧 。 在 进行 社会 、 家 庭 视 域 下 的 健康 传播 研 
究 时 ， 家 国 同 构 、 差 序 格局 、 乡 土 中 国 等 都 可 以 作为 一 些 独特 的 观察 视角 对 于 
社会 现象 加 以 解读 。 

9， 健 康 传播 研究 以 媒介 中 心 视 角 为 主 ， 研 究 范式 依旧 较为 单一 

无 论 是 针对 传统 媒体 或 是 新 媒体 ， 大 众 媒 体 或 是 社交 媒体 的 探讨 大 多 仍然 
以 贝尔 的 中 轴 理 论 为 依据 ， 即 从 媒介 参与 社会 结构 以 及 社会 互动 的 视角 进行 研 
究 

1。 媒介 中 心 依然 是 占 主流 的 研究 范式 ， 表 现 为 媒介 化 的 大 众 传播 研究 、 
媒介 化 的 人 际 传播 研究 以 及 健康 教育 中 的 媒介 化 形式 研究 等 。 有 学 者 以 医 患 关 
系 的 研究 视角 为 例 认为 我 国 与 海外 学 者 在 研究 范式 方便 相 比 缺乏 学 术 想象 力 ， 
拘泥 于 典型 的 媒介 中 心 视角 而 对 于 医 患 沟通 中 的 语言 、 符 码 乃 至 于 环境 设计 等 
因素 少 有 讨论 叶 。 传 播 过 程 的 发 展 不 是 单一 由 媒介 技术 决定 的 过 程 ， 还 涉及 社 
会 、 政 治 、 经 济 、 文 化 因素 的 影响 。 在 健康 传播 研究 中 ， 仅 以 媒介 技术 视角 出 
发 往往 会 忽视 对 人 的 主体 性 维度 的 关注 。 


后 疫情 时 代 国 内 健康 传播 研究 的 实践 图 景 
10. 健康 传播 与 风险 传播 、 科 学 传播 等 紧密 交织 


新 冠 疫 情 作 为 一 种 非常 态 的 风险 情境 ， 冲 击 社会 经 济 运 行 方式 的 同时 也 在 
形 塑 、 改 变 、 建 构 着 人 们 的 主观 价值 与 行为 方式 的 ， 有 学 者 认为 ， 对 于 中 国 而 
言 ， 这 场 新 冠 疫 情 是 一 堂 风险 社会 的 启蒙 课 ， 是 中 国 进入 现代 风险 社会 的 “成 


人 礼 ” 呵 ， 新 冠 病毒 带 来 的 这 一 轮 风险 可 能 会 逐渐 消 强 ， 但 是 现代 化 进程 中 的 
其 他 风险 仍然 会 广泛 存在 并 继续 产生 影响 。 健 康 传 播 成 为 风险 社会 治理 的 重要 
组 成 部 分 ， 以 一 种 独特 的 社会 治理 方式 存在 吧 ， 大 众 对 风险 的 认 知 有 赖 于 媒体 
传播 的 建构 ， 传 播 媒 介 的 存在 使 得 民众 逐渐 构成 风险 防范 与 治理 共同 体 的 路 径 
成 为 可 能 。 在 纳入 的 研究 样本 中 ， 公 众 的 健康 风险 感知 、 风 险 沟通 以 及 风险 应 
对 行为 等 话题 的 研究 众多 ， 媒 介 接 触 与 媒介 使 用 几乎 无 一 例外 成 为 研究 中 必然 
提 及 的 要 素 ， 也 是 改善 公众 的 风险 应 对 行为 、 提 升 风险 应 对 效果 的 重要 突破 口 。 
仅 从 研究 对 象 的 角度 来 看 ， 新 冠 病毒 、 食 品 安全 、 健 康 隐私 安全 等 不 仅仅 健康 
传播 领域 的 重要 研究 对 象 ， 也 是 风险 传播 和 风险 治理 中 的 重点 话题 ， 且 食品 安 
全 、 健 康 隐 私 安全 等 话题 在 常态 或 者 非常 态 情境 下 都 需要 研究 和 应 对 。 

而 科学 传播 与 健康 传播 紧密 交织 的 表现 在 于 ， 一 方面 健康 科普 活动 作为 健 
康 传播 的 重要 实践 形式 ， 也 是 科学 传播 中 “向 公众 诠释 和 传授 科学 知识 ”的 重 
要 任务 的 体现 ， 另 一 方面 ， 科 学 传播 研究 的 一 大 传统 是 对 影响 公众 科技 态度 的 
社会 心理 因素 的 归 因 研究 ， 关 注 人 们 如 何 形成 对 于 科学 技术 、 科 学 家 或 者 特定 
科技 政策 的 态度 1， 健 康 传播 研究 中 对 于 公众 的 “疫苗 犹豫 ”、 科 学 家 形象 建 
构 、 新 兴 医 疗 技术 的 接受 态度 等 话题 的 研究 与 这 一 传统 相 契 合 。 近 年 来 科学 传 
播 越 来 越 强 调 公 众 与 科学 家 进行 对 话 的 公众 参与 科学 模型 (Public Engagement 
with Science)， 疫 情 期 间 公 众 在 微 信 群 、 社 交 论 坛 的 健康 信息 交流 也 显示 出 了 公 
众 参 与 在 提升 健康 传播 效果 中 的 重要 作用 ， 如 何 进一步 提升 公众 在 健康 传播 中 
的 主动 参与 意识 或 许 将 成 为 下 一 阶段 的 研究 热点 。 

11. 社交 媒体 在 健康 传播 中 的 角色 与 地 位 越 来 越 重要 

社交 媒体 在 健康 传播 中 的 作用 逐渐 受到 越 来 越 多 的 关注 。2019 年 之 前 健康 
传播 领域 的 研究 成 果 仍 主要 以 大 众 媒体 为 主要 的 研究 对 象 ， 以 新 媒体 或 者 社交 
网 络 为 研究 对 象 的 论文 较 少 的 ， 在 本 研究 中 ，2020-2022 年 以 社交 媒体 为 对 象 的 
健康 传播 学 研究 论文 超过 了 70 篇 ， 社 交 媒 体 在 健康 信息 传播 中 的 作用 机 制 以 及 
音 息 治理 问题 等 得 到 了 更 多 的 关注 和 研究 。 社 交 媒 体 一 定 程度 上 消解 了 媒体 、 
编辑 等 传统 把 关 人 的 中 介 作 用 ， 有 具有 明显 的 去 中 心 化 特征 吧 ， 信 息 发 布 和 传递 
得 以 更 加 自由 ， 海 量 的 发 布 主体 和 多 样 化 的 健康 传播 内 容 构成 了 复杂 的 健康 话 
语 网 络 。 特 别 是 在 疫情 期 间 ， 健 康信 息 发 布 与 接受 主体 多 样 、 信 息 内 容 复杂 、 
信息 结构 各 异 ， 短 时 间 内 爆发 的 各 类 健康 信息 形成 了 巨 复 杂 的 信息 网 络 。 但 是 
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公众 对 于 日 益 庞杂 的 信息 网 络 的 识别 和 解码 能 力 有 限 ， 特 别 是 对 于 健康 信息 这 
类 具有 一 定 专业 壁垒 的 信息 而 言 ， 信 息 的 真 仿 识别 和 价值 高 低 的 判断 都 存在 
着 巨大 的 挑战 中， 从 而 又 给 谣言 的 滋生 和 传播 创造 了 空间 。 社 交 媒 体 显现 出 的 
广 连接 、 泛 在 性 、 复 杂 性 以 及 动态 变化 的 特征 使 得 它 成 为 了 健康 传播 研究 中 一 
个 新 兴 的 研究 场 域 ， 一 方面 为 卫生 健康 治理 提供 了 新 的 思路 和 机 会 ， 男 一 方面 
其 中 存在 的 数据 滥用 、 隐 私 侵 犯 等 问题 也 需要 政府 和 学 界 作出 更 多 的 思考 和 讨 


论 。 


12. 云 医疗 等 新 兴 健 康 服务 模式 迅速 铺 开 ， 智 能 化 为 健康 传播 赋予 新 特征 
新 冠 肺炎 疫情 带 来 的 社交 隔离 使 得 民众 的 信息 交流 活动 大 部 分 由 线 下 转移 到 
了 云端 ， 也 带 来 了 医疗 系统 健康 服务 模式 的 变革 ，5G+ 互 联网 智能 技术 赋 能 的 
云 医疗 服务 迅速 铺 开 ， 通 过 “互联 网 + 医疗 ”的 延伸 使 医院 的 触角 跨越 间隔 ， 
在 无 实 接触 的 情况 下 将 健康 信息 传播 到 更 广泛 的 领域 内 ， 满 足 人 民 群 众 的 就 医 
需求 。 疫 情 发 生 以 来 ，“ 健 康 码 ”作为 一 种 云 医 疗 媒介 已 经 渗透 到 了 民众 的 日 
常生 活 中 ， 也 成 为 了 疫情 防 控 的 重要 工具 ; 远程 会 诊 、 远 程 手术 等 非 接触 式 医 
疗 服务 数量 迅速 增长 ， 操 作 流程 、 服 务 效 果 也 在 不 断 改 善 ， 互 联网 医院 建设 进 
入 加 速 期 ，“ 线 上 问 诊 ”逐渐 成 为 民众 就 医 的 重要 渠道 。 云 医疗 利用 其 媒介 网 
络 化 、 智 能 化 和 数字 化 的 特征 构建 了 医疗 服务 的 新 场景 ， 使 得 健康 传播 从 有 限 
的 现实 空间 走向 了 无 限 的 虚拟 空间 ， 塑 造 了 健康 传播 的 新 形态 趾 。 学 者 们 在 近 
两 年 的 研究 中 也 关注 了 数字 媒体 中 健康 信息 的 报导 与 呈现 、 在 线 健康 信息 的 建 
构 过 程 以 及 不 同人 群 的 在 线 健康 信息 寻求 行为 、 在 线 信息 查询 对 于 医 患 关系 的 
影响 以 及 数字 媒体 对 于 健康 促进 的 影响 等 话题 ， 在 新 技术 发 展 的 背景 下 探讨 健 
康 教育 、 健 康 素养 提升 等 传统 的 健康 传播 议题 。 可 以 说 ， 云 医疗 等 一 系列 智能 
化 的 健康 传播 实践 将 成 为 下 一 阶段 健康 传播 研究 的 显著 特征 。 


研究 结论 与 展望 
综合 来 看 ， 新 冠 肺炎 疫情 给 国内 健康 传播 研究 带 来 了 多 样 化 的 话题 涌现 、 


多 主体 复杂 互动 的 传播 场景 、 多 学 科 交 叉 的 研究 视角 ， 短 时 间 内 诸多 研究 成 果 
集中 呈现 ， 国 内 健康 传播 学 进入 了 一 个 新 发 展 阶段 。 但 是 必须 看 到 ， 健 康 传 播 
学 仍然 面临 着 研究 理论 应 用 和 开发 不 足 ， 研 究 方法 使 用 较为 单一 等 问题 ， 纵 使 
面 对 疫 情 期 间 层出不穷 的 新 现象 新 议题 ， 在 理论 与 方法 的 突破 上 依旧 稍 显 乏 力 ， 
健康 传播 学 想 要 在 新 的 发 展 阶段 实现 进一步 突围 ， 需 要 在 研究 视角 和 理念 上 逐 


渐 转 变 。 

第 一 是 关于 “健康 ”的 理念 革新 ， 世 界 卫生 组 织 将 “健康 ”定义 为 : 一 种 
身体 上 、 精 神 上 和 社会 适应 上 的 完好 状态 ， 而 不 是 没有 疾病 及 虚弱 现象 
(Constitution of the World Health Organization)。 健 康 传播 不 应 仍然 遵循 传统 的 健 
康 观 ， 即 “无 病 即 健康 ”， 将 研究 视角 更 多 转向 有 利于 疾病 预防 的 个 体 健康 行 
为 引导 、 健 康生 活 环 境 的 塑造 、“ 预 防 为 主 ” 的 社会 观念 的 营造 等 ， 健 康 传播 
需要 真正 推动 健康 实践 的 发 展 。 

第 二 是 践 行 “ 以 人 为 中 心 ” 的 健康 传播 研究 ， 新 冠 疫 情 防 控 行动 开展 以 来 ， 
作为 传播 主体 的 民众 主观 能 动 性 得 以 极 大 释放 和 调动 ， 健 康 传播 意识 提升 到 了 
前 所 未 有 的 新 高 度 ， 社 交 媒体 的 去 中 心 化 特征 又 为 民众 在 健康 传播 过 程 中 主观 
能 动 性 的 充分 发 挥 创造 了 条 件 ， 健 康 传播 的 主体 不 再 只 是 默认 的 政府 或 者 社会 
组 织 ，“ 个 人 是 健康 的 第 一 责任 人 ”得 以 践 行 和 深化 。 健 康 传播 研究 需要 进 一 
步 强调 尊重 受众 的 文化 差异 ， 以 民众 为 中 心 来 建构 知识 与 故事 ， 基 于 民众 健康 
需求 的 多 样 性 来 搭建 不 同 的 叙事 框架 ， 从 而 极 大 改善 健康 传播 的 效果 ， 并 与 卫 
生 管理 领域 强调 的 从 以 医疗 为 中 心 走 向 “以 人 为 中 心 的 健康 管理 服务 ”的 观念 


HRA. 
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Research on health communication in China in post-epidemic era: 
theory development and practice prospect 


Zhang yunfan, li weidong 
School of Journalism and Information Communication, Huazhong University of 
Science and Technology, Wuhan 430070 


Abstract The outbreak of the COVID-19 pandemic has provided a unique research 
domain for the field of health communication. Diverse topics have emerged, and 
multiple research achievements have been concentrated in a short period, due to the 
varied communication scenarios involving complex interactions among multiple 
entities from different disciplines. The research focuses on mainstream media 
discourse construction during the pandemic, governance mechanisms of social media 
health information dissemination, health risk perception, health information exposure, 
and the mechanisms of influence on health behavior during the epidemic period. 
Health communication is closely intertwined with risk communication, science 
communication, and the development of intelligent health services, such as cloud- 
based healthcare technologies, which have endowed health communication with new 
characteristics. The "communication-oriented" feature of health communication 
research has become increasingly prominent, and interdisciplinary cooperation has 
further deepened. However, there are still constraints in theoretical construction and 
application, and research paradigms need to be reformed by breaking the traditional 
concept of health and shifting towards a "people-centered" approach to health 
communication research. 
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